
2026年鄂州市青少年发展与权益维护
综合服务项目实施方案

为助力鄂州市青少年健康成长与全面发展，切实维护青少年合法权益，结合鄂州青少年发展实际需求，团市委拟实施2026年鄂州市青少年发展与权益维护综合服务项目，现制定本方案。
一、项目主题
青少年发展与权益维护综合服务项目
二、项目时间
2026年3月 — 2026年12月
三、项目对象
全市青少年群体（含单身青年、返乡大学生、在校中小学生及高校志愿者等）
四、项目内容及具体要求
（一）“12355”青少年服务台宣传和日常维护
1.宣传推广。通过线上和线下多渠道推广12355热线，引导青少年及家长通过热线咨询问题、倾诉需求。
2.微视频制作。拍摄12355服务台功能介绍、青少年常见心理问题解答类微视频不少于5个，视频时长控制在1-3分钟。
3.工单处理与数据管理。处理省12355转办及本地咨询，做到工单闭环管理；对咨询数据进行分类整理和分析，形成季度咨询报告，明确咨询热点、问题类型和解决措施。
（二）“12355”守护成长教育活动
依托12355服务台专业力量，全年开展市级公益讲座不少于40场，每场参与人数不少于50人。围绕《宪法》《未成年人保护法》《预防未成年人犯罪法》等核心法律开展“法润童心”青少年法治教育共6场，其中宪法宣传月活动2场；围绕防溺水、消防安全、交通安全、网络安全等重点内容开展“希望伴飞”青少年安全自护教育共8场，其中暑假活动6场；通过实物展示、知识竞赛、情景模拟等形式，开展“禁毒防艾”青少年警示教育共6场，其中禁毒月活动2场；围绕情绪管理、压力应对、人际交往等主题开展“阳光成长”青少年心理健康教育共20场，其中“中高考减压”8场、心理健康月3场。
（三）青年交友活动
聚焦全市单身青年婚恋交友需求，全年组织线下交友活动6场，每场参与人数控制在20-35人；活动围绕DIY手作、插花、烘焙、桌游、体感游戏等青年喜爱的形式设计，每场活动设置破冰、互动、体验等核心环节，时长不少于2小时。
建立专属线上社群，定期发布线下活动信息；每场活动后收集参与者意见建议，形成活动反馈，持续优化活动形式。
（四）“青年夜校”活动
全年开设课程4期，累计开展课程场次不少于100场；课程设置贴合青年需求，涵盖职业技能、传统文化、文体艺术等；建立课程监督机制，安排专人随堂听课，收集学员反馈。
全年吸纳不少于10家新合作商家/社会组织，完善合作商家清单，其中参与2026年青年夜校课程商家不少于4家。
（五）大学生研学活动
开展“高校学子鄂州行”市情研学活动2场，助力返乡大学生及高校志愿者了解鄂州发展现状、增强乡土情怀。每场活动组织返乡大学生、高校志愿者共计50人，围绕鄂州产业发展、历史文化、乡村振兴、城市建设等核心内容，实地走访鄂州重点企业、文化地标、乡村振兴示范村等点位。
五、项目要求
1.社会组织资质.项目申报/承接社会组织须在鄂州市依法注册登记，具有独立银行账户，并有效办理相关税务登记工作，相应的财务管理制度完善，在以往承接项目的财务审计中未出现任何问题。
2.项目成员（包含项目负责人）。开展活动以及提供咨询服务的人员须是具有心理学、社会工作专业背景或有心理辅导、社工资质的心理咨询师、社会工作者、志愿者。同时，并符合以下条件：
（1）遵守宪法和法律；
（2）具备良好的品行和职业道德，具有较强的组织、管理、协调能力和文字能力，热爱青少年和社会工作，具有强烈的爱心和社会责任感；
（3）年龄在18周岁以上、身体健康，作风扎实，服从工作安排，具有较强的吃苦耐劳精神；
3.项目实施与管理。项目活动须根据项目内容制定明确清晰的具体策划，并于开展活动前3个工作日向团市委提交活动方案，活动结束后3个工作日内提交活动简讯和照片。按季度报送整体项目进展情况。
3.项目资金拨付。项目资金在项目协议签订且市财政拨付相关经费后30个工作日内拨付全部金额的60%，待年底项目实施完毕后拨付剩下的40%。
[bookmark: _GoBack]4.注意事项。在项目实施期间项目承接社会组织应积极与团市委对接，做好活动开展等其他服务事项的沟通协调工作。
六、项目经费及预算
本项目经费预算70000元。
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